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1. AHOTALISA 10 KYPCY

JUSITBHICTh BITYM3HSHMX 1 3aKOPJOHHUX OpraHizaliif CBIAYUTH PO HEOOXIIHICTh 3HAHb 1 HABMUYOK Y Taimy3i KOH(IIKTONOri, a came:
JIarHOCTUKH, MPOQUIAKTUKH, YIIPABIiHHS 1 TPOTHO3YBAaHH KOHQIIIKTIB. 3 PO3BUTKOM PHHKOBHX YMOB i BIPOBAHKEHHSIM KOHKYPEHTHUX BIJHOCHH IIi
NUTaHHSA HaOyBalOTh BCe OLIBINOI 3HAUMMOCTI, OCKUJIBKA KOHKYPEHIis SBJIsl€e COO0I0 BapiaHT KOH(MIIKTHOI CUTYallii, Sika 3a IEBHUX YMOB MEPEPOCTAE B
koH(}ikT. Tomy Ha erami pedopMyBaHHS HAI[IOHAIBLHOI BUIIOI OCBITH HAaOyBae MPAKTUYHOTO 3HAYCHHS MMHUTAHHS BIPOBA/DKEHHS KOH(IIKTOJNOTII B
cUCTeMy MiATOTOBKH KaJpiB, 30KpeMa MPaKTUYHUX TICUXOJIOTIB.

«KomyHikaTHBHA TCHXOJIOTisI Ta KOH(JIIKTOJIOris» Mae Hajmatu 3100yBadaMm (axoBoi MEpenBUINOI OCBITH (yHAaMEHTAIBHY 1 JIOTi9HO-
MOCIIZIOBHY CUCTEMY 3HaHb, II0JI0 NICUXOJIOTTYHUX MEXaHI3MiB Ta 3aKOHOMIpPHOCTEH mpolecy criikyBaHHs. CIIpUATH OBOJOAIHHIO CUCTEMOIO 3HaHb MPO
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¢dbopmu, Buam Ta GYHKLII CHINKyBaHHA. PO3MIMpUTH HaBUYKH €(PEKTHBHOI KOMYHIKaTWBHOI B3a€MOJil y COLIaJbHOMY CEpEIOBHINI, PO3Mi3HABaTH
HeBepOanbpHI CUTHAJIM Ta eMOIIi] crmiBOeCiTHUKA, IIJITXOM MiBUIIIEHHS KOMIIETEHTHOCTI CTOCOBHO IIPUIMOMIB Ta METO/IB €(DEKTUBHOTO CHIIKYBaHHS.
Metoro mucuumutian « KomyHikaTUBHA MCHX0J10Tisi Ta KOHQUIiIKTOMO0TIS» € POPMYBaHHS CHCTEMH 3HAHb MPO MPHUPOAY KOH(MIIKTIB, HAOYTTS
MPaKTUYHUX HAaBUYOK Y iX PO3B’s3aHHI, BUPOOJICHHS BMiHb IMPOTHO3YBATH 1 KOHTPOJIOBATH KOH(IIKTHY CHUTYAIlil0, aI€KBAaTHO CIOpUUMATH KOHQIIKT 1
MparMaTHYHO HOTO BUKOPHCTOBYBATH.
IlepexymoBM A1 BMBYEHHS AWCHMILIIHM. /[ BHBYEHHsS MJAaHOro Kypcy 3a00yBauaM HeoOXinHI 3HaHHA 3 aucuuiuiii: «Berynm go
cremiaibHoCTIY, «lIcuxosoris 0coOHUCTOCTI», «3arajbHa ICUX0J0risy, «OCHOBY INCUXOAIarHOCTUKMY Ta 0a30B1 3araJIbHOOCBITHI 3HAHHS.

2. OYIKYBAHI KOMIIETEHTHOCTI, SAKI INTAHYETbCS C®@OPMYBATHU
TA JOCATHEHHS TIPOI'PAMHUX PE3VYJIBTATIB

VY mpoueci peamizanii nporpamu aucuuiuiiHg «Ilcuxosoris yemixy» (opMyOThCS HAcCTyIHI KOMIIETEHTHOCTI 13 MepeA0adeHHUX OCBITHBO-
npodeciitHO0 MPOrpaMoro:

Inmezpanvna komnemenmuicmeo

IK 3natHicTh po3B’s13yBaTH TUIIOBI CIIEIlialli30BaHi 3a/1a4l y rany3i npodeciiiHol AisTbHOCTI ICUX0I0ra abo y Mpoleci HaB4aHHs, 1110 nependadyae
3aCTOCYBAaHHS OCHOBHMX IICHUXOJIOTIYHMX TEOp1d Ta METOJIB, a TAKOX MOJIOKEHb 1 METOAIB 1HIIUX HayK, 1 XapaKTepU3yeTbCs MEBHOI0 HEBU3HAYEHICTIO
YMOB, HECTH BiAMOBIIaJIbHICTH 32 PE3yAbTaTH CBOEI AISUTBHOCTI Ta KOHTPOIIOBATH 1HIINX OCI0 y MEBHUX CUTYyAIlisX.

31aTHICTh BUPINIYBAaTH MPOOJIEMH Y MPOLieci HaBYaHHs Ta MpodeciiHOl AisUTBHOCTI y Tally3i IICUXOJIOTii, IIo Tependadyae

3aranbHi komnereHTHOCTI (3K)

3K1. 3naTHiCTh 10 BpaXyBaHHSI CyCHUIbHO-ICTOPUYHUX MTPOLIECIB 1 3aKOHOMIPHOCTEH MPH 3/11HCHEHH1 A1SUIBHOCTI.

3K4. 3naTHicTh BUUTHCS 1 OBOJIOAIBATH CyYaCHUMHU 3HAHHSIMHU, T€HEPYBaTH HOBI i7iei, BUSBIIATH, CTABUTH Ta BHUPIIIyBaTU MpoOiieMu, mpuimMaru
OoOTpyHTOBaHI PIIIICHHSI.

3KS. 3xaTHicTh caMOCTIIHO 30MpaTy Ta KPUTHYHO ONpallbOBYBATH, aHAJI3yBaTH Ta y3arajbHIOBAaTH IICUXOJOTYHY 1H(GOPMALIIIO 3 PI3HUX JXKepell.

3K8. 3naTHicTh MpalfoBaTl B KOMaH/Ii, IOBaXaTy PI3HOMaHITHOCTI Ta MYJIbTUKYJIBTYPHOCTI.

3K10. 3gaTHicTh 10 KOMYHIKATUBHOI B3a€MO/Iii, B TOMY YHUCIIi JEP>KABHOIO Ta IHO3€MHOIO MOBaMH

CK1. 3naTHicTh oniepyBaTu KaTeropiaibHO-MOHATIHHUM anapaToM MCUXOJOTiI.

CK3. 3narHicTh BUKOPUCTOBYBATH BaNiIHUN 1 HAIIWHUI MCUXOMIarHOCTUYHUI 1HCTPYMEHTApii Ui BUBYEHHS TCHUXOJIOTIYHUX OCOOIMBOCTEM
0COOHMCTOCTI Ta TPYIL.

CK4. 3naTHicTh HaJlaBaTU MICUXOJIOTIYHY JTOTIOMOTY (1HAMBIyaJbHY Ta IPYTIOBY).

CKS. 3naTHicTh OpraHi3oByBaTu Ta 3AiHCHIOBATH IICUXOJIOTIYHO €(DeKTUBHY KOHCYJIBTAaTUBHY AISUTBHICTD 3 PI3HUMH KaT€TOPisIMH KIIIEHTIB.

CK6. 3naTHicTh Ha/laBaTH KOHCYJIBTaTUBHO-KOPEKIIiMHY J0MOMOr'y ITpoMajisHaM, siki nepeOyBaloTh Y KPU30BUX CHUTYallisiX, a TAKOXK MPOBOAUTH
BIJIMOBIAHI peabiTiTamiliHi Ta aanTaIliiHi 3aX0/IH.

CKS8. 3natHicTh 301HCHIOBATH MPOCBITHUIBKY Ta MCUXOMPOITAKTHUHY TiSIbHICT BIAMOBIIHO IO 3aIIUTY.

CK11. 3naTtHicTh TOTPUMYBATUCS HOPM POQECiitHOT eTUKH.



Hapuanpna nucnmmiuina «Ilcuxoqorig yemixy» 3a0e3neuye TOCATHEHHs OporpamMHuX pesyabrariB HaBuanHsa (I1PH). mepenbaueHux OCBITHBO-

npodeciiior Tporpamoro:
ITPH2. Po3ymiTi 3aKOHOMIpPHOCTI Ta 0COOIMBOCTI PO3BUTKY 1 PYHKI[IOHYBAaHHS TICUXIYHUX SBUII B KOHTEKCTI MPO(eCiitHIX 3aBIaHb.
ITPHS. BukopucToBYBaTH THIIOBI HayKOBO-OOTPYHTOBaHI CIIOCOOM BHPIIICHHS S>XUTTEBUX MPOOIEM Ta TCUXOJOTIYHMX 3a]ad y Mpoleci
npodeciitHOl AISITFHOCTI, MPUIMATH Ta apIrYMEHTYBATH PIillIEHHS MO0 X PO3B’s3aHHS.
ITPH7. EMnaTiiiHO B3a€MOJIATH Ta BCTYNAaTH y KOMYHIKAIli0, JOT1YHO (POPMYIIIOBATH TYMKY, TOJEPAHTHO CTAaBUTHCS 1O OCiO, 110 MarOTh iHIII
KyJIBTYpaJibHI Y F€HJIEPHO-BIKOB1 OCOOIUBOCTI.
ITPHS. E¢ekTBHO BUKOHYBATH pi3HI POJIi y KOMaH/I1 y IpoIieci BUpilleHHs (paxoBUX 3aBIaHb, Y TOMY YHCII JEMOHCTPYBATH JiI€PChKi SKOCTI.
ITPHY. BianoinanbHO CTaBUTUCS 10 TPO(DECIIHHOTO CaMOBIOCKOHAJICHHS, HABYAHHS Ta CAMOPO3BUTKY
ITPH13. Bonoxitu 6a30BUMH HaBUYKaMU HaJIaHHS ICUXOKOHCYJIETATUBHOI JOMTOMOTH
3asé0anna HaB4aIbHOT TUCUUILTIHY « KOMYHIKaTHBHA NMCHXO0JI0TisA TA KOH(JIIKTOIOTisD> € BUSBICHHS
* mpupoau KOH(MITIKTIB; BUSHAYEHHS iX BUAIB 1 IMHAMIKH PO3BUTKY; O3HAHOMIICHHS 3
MICUXOJIOTTYHUMHM aClIEKTaMH MI>KOCOOMCTICHHMX AIJIOBUX KOHTAKTIB, BUBUCHHS METO/IIB
IIPOTHO3YBaHHS, J1arHOCTYBAHHS Ta MONEpeKeHH KOH(IIIKTIB; (OPMyBaHHS CUCTEMHU
3HaHb Ta MPAKTUYHUX HABUYOK YIPaBIIIHHSA KOH(IIKTaMU Ta iX TpaHcpopmarii.
3anuiaHoBaHI pe3yJIbTATH HABYAHHS 32 HABYAJIBHOIO JUCIHHUILIIHOIO
3Hamu:
®  PO3BUTOK KOH(IIIKTOIOTIYHUX 17Ie¥ 3a yac iCHyBaHHs JIOJICTBA;
3aKOHOMIPHOCTI, PYHKIIi1, MPUHIIUIIHN Ta METOM KOH(IIKTOIOTT;
€JIEMEHTHU BHYTPIIIHHOTO Ta 30BHIIIHBOTO BIUIMBY Ha KOH(IIKTHI CUTYAIlil;
OCHOBH TUHAMIKH MTPOIECY PO3BUTKY KOH(ITIKTIB;
Teopii MeXaHi3MiB BUHUKHEHHS KOH(DIIKTIB;
METONIU IarHOCTHKH Ta aHaJli3y KOH(]ITIKTIB;
MpUIOMH 1 MeTOIU TPOITAKTUKY KOHDITIKTIB;
cienu@iky GopM yrnpaBIiHCHKUX KOHQIIIKTIB;
METOAM Ta 3aco0u 3a0e3mnedeHHs €PeKTUBHOTO yIPABIiHHS KOH(QIIKTaMH.
emimu:

PO3pOOIATH €PEKTUBHY CUCTEMY OpraHi3alliiHOTO MONepeKeHHs, MPOTHO3yBaHHS 1 MPO(ITAKTUKHU KOH(IIKTIB;
JiarHOCTYBATH 1 aHAITI3yBaTH KOHQIIIKT 3 BU3HAYCHHSAM OCHOBHHUX KOH(IIIKTOJIOTTYHUX TOHSTH;

MPABUJIBHO 3aCTOCOBYBATH Pi3HOMAHITHI METO/IM YNPABIiHHS KOH(IIKTAMHA B KOHKPETHUX BUPOOHUUYHUX 1 HABYALHUX YMOBAX;
peasti3oByBaTH OCHOBHI (DYHKIIi1 i MPHHIMIH YIPABITiHHS KOHQIIIKTaMU;

3aCTOCOBYBATH aJIeKBaTHI MOJIETIi TIOBEIHKA OCOOUCTOCTI B KOH(PIIKTHIN B3aeMOIIT 32 CUTYaAI[IHHUM MiAXO0I0M.



BHac/1iiok BHBYEeHHS HABYAJILHOI JTMCHMIUIIHM CTYIeHT MOBHHEH OyTH 3AaTHMM (HABHYKH) IO OCMHUCICHHS NPOOJEMHHX CHUTYAIlii,
OpOTHUpPIY, JApaM 1 Tparefiil, copusTUMe OuTbII yMUII MOBEAIHLI 3 OINOHEHTAaMH, MOLIYKY IICHXOJOTIYHUX pe3epBiB OCOOUCTOCTI UIs
3anmo0iranHs MPoOIIEMHUX CUTYallil, a TAKOK BUXOY 3 HUX a00 iX po3B’sI3aHHIO, SKIIO KOH(IIKT BXXKE PO3MOYaBCH.

3. OBCHATI TA O3HAKU KYPCY

3arajom Bup 3ansarTa O3HakHu Kypcy
(meHHe BiIIICHHS)
. . . R
€KTC | romun | Jlexuiiini sansTrst HpakTuani CamocrTiiina Kype, (pix Cemecrp Oo6oB .smcona /
3aHATTH po6ora HABYAHHS) BUOipKoBa
4 120 26 28 66 3 5 BubipkoBa
4. CTPYKTYPA HABUAJIbHOI TUCIIUILITHHA
KinpkicTs roopun
aeHHa opma
Ha3zBu 3micToBUX MOayJTiB i TeM y TOMYy YmMcIi
YChOro cam.
JIEKIl. | mpak pos.
Tema 1. 3aranpHOTEOpETUYHI OCHOBH IICUXOJIOT1T KOH(IIKTY 12 2 2 8
Tema 2. JIlunamika KOH(ITIKTY: OCHOBHI CTaJii Ta iX 0coOIMBOCTI 12 2 2 8
Tema 3. OcHOBH ynpaBiliHHS KOHQIIKTOM 12 4 2 6
Tema 4. MeTom0710Tis 1 METOAMKA JOCIIKEHHS KOH(ITIKTIB 12 4 2 6
Tema 5. BHyTpilIHbOOCOOUCTICHUI KOH(IIKT 12 4 2 6
Tema 6. MixxocoOuCTiCHI Ta ciMeiitHI KOH(IIKTH 12 2 4 6
Tema 7. Opranizaniiiti Ta Tpya10Bi KOHQIIKTH 12 2 4 6
Tema 8. OCHOBHI T€XHOJIOT1T BUPIIIEHHS KOH(IIIKTIB 12 2 4 6
Tema 9. IleperoBopHuii mporiec 1 Horo nUHaMiKa 12 2 4 6




Tema 10. Memiarisi: NpUHIUTIN, BUAHA, TEXHOIOTI]
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Ycevozo 2ooun

120

26

28 | 66

HIJICYMKOBHI KOHTPOJIb - 3AJIIK

5. TEXHIYHE i IPOTPAMHE 3ABE3NEYEHHS / OBJIAJTHAHHSA
3n00yBaui (paxoBoi NepeaBUIIOT OCBITH OTPUMYIOTh TEMU Ta MMUTAHHA KypCYy, OCHOBHY 1 OJaTKOBY JIiTepaTrypy, peKOMeHAallii, 3aBIaHHs Ta OLIHKH 3a

iX BUKOHAHHA K TPaJULIHHUM LUILXOM, TaK 1 3 BUKOPUCTAaHHAM Iar(opMu oH-JIaiiH HaB4aHHS Ha 0a3i Moodle. OxpiM TOro, mpakTHYHI HABUYKU Y
MOIIYKY Ta aHami3y iHdopmarlii 3a KypcoMm, 3 oOpMIICHHS 1HIWBIIyalbHUX 3aBlIaHb, TOIIO, 3100yBadi OTPUMYIOTh, KOPUCTYIOUUCH KOMIT FOTEPHUMH
KJ1acamu Ta 016J110TEKO}O.

6. IMTAHHSA 10 IPAKTUYHUX 3AHATDH

Ne
3/m

Ha3Ba Temu

KinpkicTh
TOOMH

JeHHa
dhopma

Tema 1. 3arajibHOTeOpeTHYHiI OCHOBH NCHX0JIOTII KOHQUIIKTY
1. CranoBneHHs KOHQTIKTOJIOTIT SIK HAYKH.

[Tpeamer Ta METOAOIOTIYHI TPUHIIUIH KOHMIIKTOOT 1.

OcHoBHI 3aBAaHHs Ta QYHKIIT KOHMIIKTOIOTI.

MeToau KOH(IIKTOOTI].

3B's130K KOH(ITIKTONOTI1 3 IHIIUMHA HayKaMH.

Crpykrypa 1 pyHKIIii KOHDIIKTY.
[TpryrHY BUHUKHEHHSI KOHQJIIKTIB.

e i

OCHOBHI T€OPETUKO-METOOIOTIYHI MiXOAH 10 BU3HAYCHHS MOHATTS 1 TUIOIOT1] KOH(ITIKTIB.

2

Tema 2. JlInnamika KOHQUIIKTY: OCHOBHI cTajil Ta iX 0CO0JIMBOCTI
1. [lepenkondmikTHa cTaais KOHQIIKTY.
2. KoH(uikTHa cTajist pO3BUTKY KOHQIIIKTY.
3. [MicasikoHmikTHA cTaist KOHQIIKTY.
4. OcHoBHI cTparerii KOH(IIKTHOT TOBEIIHKH.
5. TakTUKM MOBEAIHKU B KOH(IIKTI.




Tema 3. OcHOBH ynpaB/IiHHSA KOH(JIIKTOM
1. Teopis 1 mpakTHKa YIpaBIiHHS KOH(IIKTOM.
2. Crparerii npoTuAii i BUpiIEHHS KOH(IIIKTY.
3. TakTuku BUpIICHHS KOH(IIKTY.
4. Anroput™ yrpaBiiHHS KOH(IIKTOM.

Tema 4. MeTonosorisi i MeToguKAa J0CTIAKEHHST KOH(IIKTIB

1. MeTomosoriuHi Ta Oprani3aniiHo-METOAUYHI OCHOBH JIOCIIHKEHHS KOH(ITIKTIB.
2. Eranu aHani3y KOHQUIIKTY.

3. OcHOBHI MOJieN aHali3y KOHMITIKTY.

4. Metoau 1OCHiIKEHHS KOH(MITIKTIB.

Tema 5. BHyTpimiHb0-0c00MCTiCHUI KOHGIIIKT

1. IToHATTS BHYTPIIIHBOOCOOUCTICHOTO KOH(ITIKTY.

2. OCHOBHI BUJY BHYTPIIIHHOOCOOUCTICHUX KOH(DIIIKTIB.

3. Hacniiku BHYTPIIIHEOOCOOUCTICHUX KOH(ITIKTIB.

4. BHyTpIlIHLO0COOUCTICHU KOH(UTIKT Ta aIMKTUBHA MTOBEIIHKA.
5. BHYTpilIHbOOCOOUCTICHUH KOHPIIIKT 1 cyiunganpHa MoBeIiHKa.

Tema 6. MizkocoOucTicHi Ta ciMeitHi KOHQUIIKTH

1. ITOHATTA BHYTPIIIHBOOCOOUCTICHOTO KOH(QJIIKTY.

2. OCHOBHI BUIM BHYTPIIIHBOOCOOUCTICHUX KOH(ITIKTIB.

3. Hacnigku BHYTPIITHEOOCOOMCTICHUX KOH(ITIKTIB.

4. BHYTpIIIHLOOCOOUCTICHUH KOH(IIIKT Ta aIUKTUBHA MMOBEIIHKA.
5. BHyTpitHb0OCOOHCTICHUN KOH(DIIKT 1 CyiluaalbHa MOBEIIHKA.

Tema 7. Opranizauiiini Ta TpyroBi KOHQUIIKTH

1. ConianbHO-IICUXOJIOTIYHA XapaKTepUCTUKA KOH(IIIKTY B OpraHizaiii.
2. YrpaBiiHHS KOH(IIIKTOM B OpraHi3aiii.

3. Cnenudika Tpy10BOro KOH(IIKTY.

4. Knacudikamis TpyaoBuX KOH(MITIKTIB.

Tema 8. OcHOBHI TeXHOJIOTii BUpilIeHHSI KOH(JIIKTIB
1. TexHOMOT11 BUPIIIICHHS 1 BPETYIFOBaHHS KOH(ITIKTIB.
2. ba3oBi OCHOBHU KOHCEHCYCY.

3. FOpunuuni ciocobu BperyatoBaHHS KOH(ITIKTIB.




Tema 9. IleperoBopumii nmpouec i iforo 1MHaMika

1. [TeperoBopu sik crioci0 BupimeHHsT KOHQITIKTIB. JIUTIOMaTHYHI IEPEMOBUHH.
2. Buau neperoBopiB Ta ix QyHKIII.

3. [Icuxororis meperoBOPHOTO MPOIIECYy.

4. luHamika IeperoBOPHOTO MPOIIECY Ta aITOPUTM IIEPErOBOPIB.

5. IleperoBopw 31 3IOUUHIISIMH.
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Tema 10. Meniamnisi: npuHIMIHA, BUAU, TEXHOJIOTIL

1. IlpuHIMNIHM 1 TAKTUKYA TOCEPEIHULITBA.

2. ®yHKLIT MeniaTopa 1 cTajii Meaialii.

3. TexHosorii 1 TeXHIKK MeJialil Ha Pi3HUX eTanax BUPILIEHHs KOH(JIIKTIB Ta X €()eKTUBHICTb.
4. Mogeni JisIbHOCTI TPEThOI CTOPOHHU Y BPETYJIIOBaHHI KOH(JIIKTIB.

BCbOI'O

28

7. CAMOCTIMHA POBOTA

CamocriitHa poboTa 3100yBadiB TMEPEABUINOI OCBITH IMIOAO0 BUBYCHHS aucHHIUIIHE «KoMyHikaTMBHA NCHX0J0Tisi Ta KOHQJIIKTOJIOTis
nependavae:

1. 3HalfOMCTBO 3 HAYKOBOIO Ta HABYAJIBLHOIO JIITEPATyPOIO BIAMOBITHO 3a3HAYCHUX Y TIPOTPaMi TEM.
. OmpartroBaHHS JIEKIIITHOTO MaTepiay.
. [ligroToBKa MO0 MPAKTUYHUX 3aHSATh.
. Koncynpraiiii 3 BUKIa1a4eM MpoTATOM CEMECTPY.
. CamocriliHe onpaIfioBaHHs OKPEMHX MTUTaHb HABYAIBHOT IUCITUTUTIHH.
. [ligroToBKa Ta BUKOHAHHS 1HIUBIAyalbHUX 3aBJaHb Y BUIVISAL €ce, JOMOBIAEH TOIIIO.
. [linroToBKa /10 MiACYMKOBOTO KOHTPOJTIO.
TEMATHKA TA IMTAHHSA 10 CAMOCTIMHOI IIITOTOBKHU TA IHAUBIJAYAJIBHUX 3ABJIAHb

NN kW

Ne
3/

HasBa Temu

KiapkicTs ronnn

neHHa ¢gopma




Tema 1. 3arajbHoTEOpeTHYHI OCHOBH NCHXO0JIOTIT KOH(IIKTY

IHumannsa na camocmiiitne onpay08anHs

1. Bu3HauTe nepeyMOBH BUHUKHEHHS KOH(ITIKTOIOT 1.
2. IIpoanamnizyiiTe OCHOBHI €Tany €BOJIOIIT KOH(IIKTOJIOTIYHUX MOIVISAIIB B icTOPii dimocodii.
3. Ha3BiTh comiaqbHO-ICTOPUYHI 1 TEOPETUYHI EPEAYyMOBU BUHUKHEHHS KOH(IIIKTOJIOT1].
4. OxapakTepusyiTe cydacHi Teopii KOHMIIKTY.

5. SIxi ocHOBHI i11€i po3BUTKY KoH(mikromorii XIX cT. akTyanbHi i B HauI yac?
6. OxapakTepu3ynTe CTAaHOBJICHHS KOH(IIKTOJOTII sIK HAYKH B YKpaiHi.
7. Poskpuiite mpobiaemMu KOHGUIIKTOJIOTI] Ha Cy4acHOMY eTami B YKpaiHi.
Po3kpuiiime 3micmsb (nuceMo60 me3icno)

—  xoHdmikronoriuni inei Jlao—L13u.

- KOHQUTIKTOIOT14HI 17ei YaciB CepeqHboBIvYS.

- KoH(miKTONOT 4HI i71e1 ABpenisi ABrycTuHa.

- koHumikTonorivHi ixei XK.—XK. Pycco.

- koH(mikronoriuni ixei I. I'eremns.

- koHumiKTONIOTIYHI 17€eT . 3iMmmens.

- koHmikronoriyHi inei P. [lapernopda.

- koHmikTosoriuHi inei Kener boynminra
3acnyxosysanns peghepamie (0onogioeit) cmyoenmie ma ix 002060peHHA.

1.  EBodtoris momsaiB Ha KOHMIIKT y HAYKOBIHM TyMIII.

OcwmucrenHs SBUI KOHMIIKTHOTO Xapakrepy B npaipsix Ilnarona i Apucrtorens.
ComianbHo-06100T1yHa Tapaaurma npuauH koHGikTiB (K. Jlopen).
Konmikromnorist B cuctemi Hayk.
KoH(miKT sk BUSB COIIaIbHOTO MPOTHUPIYYSL.
Ha3BiTh THIHN COLIaNBbHUX MPOTHPIY.
CynepeuHicTb 1 KOHQIIIKT K aTpUOyTH COIIaIbHOI peaJbHOCTI.
Micue # ponb KOHIIKTY Y (GYHKIIOHYBaHHI CyCITiIbCTBA.
ComianbHi cepu KOHDITIKTHOT B3a€EMOIT.
thzomyeamu HAOYHO-CXemMamuuHi npe3enmayii 3 mem:

1. Ctpykrypa i pyHKIiT KOH)ITIKTY.
2. [TpyyrHY BUHUKHEHHS KOH(IIIKTIB.
Ilpaxmuune 3a60anns

{100 N D W

[IpoBecTH MCHUXOMIarHOCTUYHE JIOCIHIPKEHHS, 0OpOOUTH HOro pe3yabTaTH Ta HANMCATH NCHXOJIOTIYHY XapaKTePUCTUKY 3a
onuTyBaJIbHUKOM: «OcoOucTicHa arpecuBHICTh Ta KOHMIiKTHICTHY (€. 1. Inbin u I1. A. KoBanboB)
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Tema 2. JInnamika kKoHQUIIKTY: OCHOBHI cTajil Ta iX 0C00JIMBOCTI

1. ITepenxonduikTHa cTamis KOHQIIKTY.

2. KonumikTHa cTajist po3BUTKY KOHQIIIKTY.

3. [TicnaxkoudaikTHA cTais KOHQITIKTY.

4. OcHOBHI cTparerii KOH(IIKTHOT TOBEIIHKH.

5. TakTUKH MOBEIIHKU B KOH(ITIKTI.

3acayxoByBaHHs pedepariB (10M0Bigei) CTYIeHTIB Ta iX 00roBOpeHHS.

Temu:

1. Cranii po3ropraHHs KOH(IIKTIB.

2. OcoOMMBOCTI pO3ropTaHHs KOH(MITIKTIB

IIpe3enTauisi cTyleHTAMU BUKOHAHNUX HA0YHO-CXeMATUYHUX 3aBJIaHb 3 TEM:

1. CxemMa OCHOBHHUX CTpareriid KOH(IIKTHOT MOBEIIHKH.

2. CxeMa TaKTUKH MOBEIHKU B KOH(ITIKTI.

IIpoOsieMHi nUTAHHSA

1. Yu morna xoHpmikTomoriss BUHUKHYTH 10 XX cromiTTs? (Binmosigs o0rpyHTYyiiTE. )
2. YoMy koH(QUITIKTOIOTIYHA JyMKa pO3BHBaNacs y Mexax ¢igocodii?

3. SIKi YMHHUKH JIE)KATTU OCHOBY €BOJIOIIIT KOH(IIIKTOIIOTIYHUX MOTISAIB icTopis dimocodii?
4. Ilo Take «corioynoriss KOH(IIKTY» Ta «IICUXOJIOT1sI KOHDIIKTY»? SIKuit IXHIi B3a€MO3B'I30K?
5. SIxuii 3B'130K MK IPUHIUIIAMU Ta METOaMH JTOCIIPKEHHS KOH(IIKTIB?
Ilpoananizyeamu (6uxonamu nucbmo60, me3icHo)

Sxi BUIUISIOTH BUAM TAaKTUK BIUIMBY Ha OTIOHEHTA?

Sxoro € TakThKa (Hi3UIHOTO HACUITLCTBA?

TakTHKa MICUXOJIOTIYHOTO TUCKY — II€. .. 7

TakTuka 1eMOHCTpaTUBHUX NIl — 11e. .. 7

TakTuka ApyKearo0HOCTI — 11e. .

TakTtuka (ikcarii cBo€i mo3umii — 1e. .. 7

P03B sI3aHHS CUTYallilHUX BIPaB

A




Tema 3. OcHOBH ynpaB/IiHHA KOH(IIKTOM
Iumanns ona 062080penns
1. Tlporec niarHOCTHKY Ta MPOTHO3YBaHHS KOH(IIIKTY.
3MicCT mpoliecy ynpaBiiHHS KOHQIIKTaMu (TPOTHO3YBaHHS, 3aI00ITaHHs 1 CTUMYJIIOBaHHS, PETyTFOBaHHS, PO3B'sI3aHHS ).
VY4acTh TPEThOT CTOPOHU Y PO3B'sI3aHHI KOH(ITIKTIB.
[TocepeaHUIITBO TICKXO0JIOTA Y BUPIIIICHHT KOH(ITIKTY.
[IcuxonoriyHe KOHCYIBTYBaHHS.
[TpodinakTrka KOHMIIKTIB 1 11 HAPAMH.
KoHcTpyKkTHBHA OBEIHKA B KOH(IIIKTAX Y AUTSIYOMY Billi.
Po3BuBaroya nporpama i HIKOJISIPIB.

XN R WD

9. VYpaxyBaHHS B KOJIEKTHBI T€HACPHHX 1 BIKOBUX BIIMIHHOCTEH K YMHHUK 3alI00IraHHs KOH(IIKTaM.
3acayxosysanns pegpepamis (0onogioeii) cmyoenmie ma ix 062060peHHA.
Temu:
1. ComiabHO-TICHXOJIOTIYHA TTapaJrrMa MPUIHH KOH(ITIKTIB.
2. [lcuxoaHnamiTH4YHI BYEHHS 100 MOSICHEHHS COLiaIbHUX KOH(MITIKTIB.
3. IlcuxomiarHoCTHKA MI>KOCOOUCTICHIX KOH(ITIKTIB.
IIpe3enTauisi cTyleHTAMU BUKOHAHNUX HA0YHO-CXeMATUYHUX 3aBJIaHb 3 TEM:
1. Cxema MCUXOJIOTIYHUX PEryIsSTOPIB KOHMIIKTY.
2. CxeMa MexaHi3My BHYTPILIHBOOCOOHCTICHOTO KOH(IIIKTY.
ITiozomyseamu 0onogioi
1. BHyTpimHb00c00UCTICHI KOH(IIKTH Ta X ocobmuBocTi (3a 3. @peitnom, K. Jlesinum, K. Pomxepcom, A. Macioy, B.
®pankiaom, O.M. JleonteeBum, K. XopHi, E. ®Dpommom).
2. [TonepemxeHHs 1 BUPIIEHHS BHYTPIITHBOOCOOUCTICHUX KOH(IIIKTIB.
3. MixxocoOuCTICHI KOH(MIIKTH Ta 11X BIACTUBOCTI, IHII BUAW KOH(MIIKTIB (TOPU30HTANBHI, BEPTHKAJIbHI, JTyXOBHI,
MarepiajibHi TOIIO).
4. Kondmiktu rpymnoBi Ta Mi>k 0COOUCTICTIO 1 TPYTOI0; MeX1 KOH(IIKTIB (IPOCTOPOBI, YaCOBi, Cy0'€KTHI).
5. Peakiist TroqHMA Ha IPOOJIEMH SIKi BUHUKAIOTb.
6. YHUKHEHHS KOHQTIKTY (MEXaHI3MU BHYTPIITHBOTO 3aXHUCTY), 00poThOAa, Aiaior.
Buxonannsa enpae ma ix 062060penns.
Ilpakmuune 3a60anns:
BiniOpatn MeTOmuKH MiarHOCTHKH BHYTPIIIHROOCOOWCTIHUX KOH(QIIKTIB. [IpoBecTH MCHUXOMiarHOCTUYHE IOCIIKCHHS,
00poOuTH HOoro pe3ynbTraTH Ta HAMKMCATH MCUXOJOTIYHY XapaKTePUCTHKY 3a ONMUTYBAJIbHUKOM: «BUSBIEHHS BHYTPIIIHBO
0COOMCTICHOTO KOHMIIKTY».
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Tema 4. MeTonosorisi i MeToguKAa 10CTIKeHHSA KOH(JIIKTIB
ITiozomyeamu 6ionoeioi
1. Ha sxoMy 3 eTamiB HEOOX1THO BpaxyBaTu CUCTEMY YMHHUKIB, 1110 BIUTUBAIOTh HA PO3BUTOK KOHQIIIKTY, SIKHIl BUBYA€THCS?
2. OxapakTepusyiTe nporpaMmy BUBUYECHHS KOH(MIIKTHOT B3aemoii (3a B.A.AnoBum).
3. Hanaiite BceOiuHy XapaKTepUCTUKY IICUXOJIOTTUHUM METOAAM, 1[0 3aCTOCOBYE KOH(IIKTONOTIA IPU BUBUEHHI KOH(IIKTIB.
4. JInst 90r0 3aCTOCOBYETHCS B KOH(IIKTOJIOTII METOI COIIIOMETPii?
5. 3 KOO METOIO 3aCTOCOBYIOTHCSI OCOOMCTICHI TeCTH?
ITiozomyseamu 0onogioi
1. PobGora TepamneBTa 3 peallbHUMU CUTYAIlisIMH Mi>KOCOOUCTICHUX BiTHOCHH.
2. IlpuHIUIN ICUXOTOTIYHOTO MOCEPETHUIITBA.
3. bap’epu komyHikaiii B KOHQIIIKTI Ta MOXKJIMBICTh B3a€EMOPO3YMIHHSI.
4. Tlporec MCHUXOJIOTIYHOTO TOCEPEIHUIITBA: KOHTAKT MOCEPEAHNKA 3 KIIEHTOM; aHali3 KOH(DIIKTY; po3auibHa poboTa 3
y4aCHUKaMHU KOHQIIIKY; IPOLEC CMIILHOIO OOrOBOPEHHSI Ta BPETYIIIOBAHHS MPOOIEMH.
5. CurnanbHa, TudepeHIionJa i TuHaMidHa QYHKITT KOHITIKTY.
6. Crumymoroda i iHTerpaTuBHa (QyHKIIT KOHQIIKTY.
7. Hucdyskuii KoHGIIKTY: ne30praHizamis, IpUIyIIeHHs, HAaCHIbCTBO.
Iumanns na oniy-onumyanus
1. Mogneni anami3y KoHQIIKTIB — 1e. .. 7
B yomy mossirae ananiz KOHQIIIKTY 3a HOTO CTPYKTYpOrO?
Po3kpuiite CyTHICTh CXeMH MOHATIMHOTO OMUCY KOH(ITIKTY.
B yomy nonsrae giarnoctuka KOHQIIKTY 32 HOro eeMeHTaMu?
B gomy nosmsirae ananiz koHMIIKTY 3a dazamu ioro nepediry?
Po3kpuiiTe CyTHICTh CXEMU JTOCIIPKEHHS COIIaIbHOTO KOH(IIIKTY.
Kaprorpadis kondmikry — 1e...?
B yomy nonsirae npakTUYHUNA aHali3 KOHQIIKTY HAa IPUBAaTHUX MiANPHEMCTBaX?
AHaJiTHYHA cXeMa JOCIIKEHHS MICHKOTO TPOMaTHCHKOTO KOH(IIKTY — 11€. .. ?
Ilpakmuune 3a60anus:
[TpoBectu anamniz kKoHMIIKTY 3a gormomMoror Merony kaprorpadii X. Kopuemniyca ta I11. deiipa
IIpe3enTauist cTyleHTAMH BHUKOHAHMX HA0YHO-CXeMATHYHHUX 3aBaHb HA TEMY:
®dyukii comiampHoro KoHpikTy 3a JI. Kozepom.
Ilposeoennsn ponvosux izop

A AR A N
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Tema 5. BHyTpimiHb00c00UCTICHUIT KOHQUIIKT
1. TToHATTS BHYTPIITHEOOCOOUCTICHOTO KOH(ITIKTY.
2. OCHOBHI BU/IM BHYTPIIIHEOOCOOUCTICHUX KOH(ITIKTIB.
3. Hacnigku BHYTPIITHOOCOOUCTICHUX KOH(ITIKTIB.
4. BHyTpIIIHBOOCOOUCTICHUN KOH(IIIKT Ta aJJMKTUBHA TIOBEIHKA.
5. BHyTpinmHp00CcO0MCTICHUA KOHMITIKT 1 CYilMIaabHa MOBEIIHKA.
Ilpoananizyeamu (éukonamu nucomo60, me3icHo)
1. SIki eneMeHTH HaJIEKaTh A0 CTPYKTYPH BHYTPIIIHHOTO CBITY 1HaUBIIA?
MotuBauiiHuil KOHPIIKT — 1e. .7
Etnunanit koudmikr — me...?
Kondmixt HepeanizoBaHoro 6axxaHHs a00 KOMILIEKCY HETTOBHOIIIHHOCTI — 11€. .. 7
PonboBwit kKoHQIIKT —11€ ... 7
Ananramiitauii KOHQIIKT — 11e. .. 7
Kondmiktu comianpHOi ne3amanrarii — 1e. .. ?
[Ilo HaneXWUTh 1O OCHOBHMX TOKAa3HMKIB MPOSBY BHYTPIIIHHOOCOOHMCTICHOTO KOH(IIKTY B pi3HHX cdepax
BHYTPIIITHBOTO CBITY JIIOMHHU?
9. SIxi popmu IposiBY BHYTPILTHHOOCOOUCTICHOTO KOH(IIKTY?
10. SIxi cuMIITOMH BHYTPIITHBOOCOOUCTICHOTO KOHQITIKTY?
3acnyxosysanns peghepamie (0onogioeit) cmyoenmie ma ix 002060peHHA.

e U o

Temu:
1.  BHyTpimIHLOOCOOHCTICHI KOH(IIKTH: TX CyTh, MICII€ TA POJIb Y CTAHOBIIEHHI OCOOUCTOCTI.
2. TlcuxonoriuHa XapakTEepPUCTHKA KPUTHIHUX KUTTEBUX CUTYAIl: cTpec, KOHMIIKT, Kpr3a.

IIpe3enTauisi cTyleHTAMU BUKOHAHNUX HA0YHO-CXeMATUYHUX 3aBJIaHb 3 TEM:

1. O6’exTHBHI Ta Cy0’ €KTUBHI CKJIaIOBI KOH(TIKTHOT B3a€MOII.

2. Pi3HOBUIM BHYTPIIIHBOOCOOUCTICHOTO KOHQIIIKTY.

Ilpaxmuune 3a60anns

[IpoBectn paiarHOCTUKY 5 oci0 3a MeToaukow «BHYyTpimHbOOCOUCTICHUN KOHQIIKT». OOTroOBOpEeHHsS pe3yJbTaTiB
TICUXOAIarHOCTUKH 32 METOJIUKOIO « BUSIBIICHHS BHYTPIIIHBO OCOOMCTICHOTO KOH(ITIKTY»

Po36’a3anna cumyamusnux 3aday. 3100yBayaM MPOMOHYIOTh BUPIIIUTHU 3aBJaHHs 3 KOHKPETHUMH CUTYAIliISIMU Ta BiIMOBICTH
Ha MMTaHHSI, HaBEJICH1 HAPUKIHII KOXKHOTO 3aBIaHHSI.

Haoaiime 6i0nogioi

1.  SIki BUAUISIOTE YMOBH MOTEPEIHKEHHS] BHY TPIIIHBOOCOOUCTICHUX KOH(MIIKTIB?

2 Yomy cripusie pO3BUHEHICTh BOJLOBHX SIKOCTEH?

3. Illo BrumBae Ha MpoIEC BUPINIEHHS BHYTPIITHEOOCOOUCTICHUX CYTIEPEYHOCTEH?
A duwi crincofAn puvamy 2 vauhmivrie v oanapivie i sciaor?

12



Tema 6. MizkocoOucTicHi Ta cimeiiHi KoH}IiKTH
Haoaitme ¢ionoegioi
1. TaiiTe BU3HAYCHHSI MOHSATTIO ,,M1)KOCOOUCTICHUIN KOHITIKT”.
2. Po3kpwuiite 0COOIMBOCTI MI’KOCOOUCTICHUX KOH(DITIKTIB.
3. BusHauTe Ta oxapakTepu3yiTe OCHOBHI cpepu MPOsBY MIKOCOOUCTICHUX KOH(ITIKTIB.
4. TIpoanamizyiiTe MiKOCOOUCTICHUN KOH(UTIKT Ha PI3HUX €Tarmax OHTOTEHE3Y.
5. Ha3BiTh nepmonpuyuHu MiKOCOOUCTICHUX KOH(ITIKTIB.
6. PoskpuiiTe knacudikaiito Mi>KOCOOMCTICHUX KOH(ITIKTIB.
7. OxapakTepusyiTe TUIU MIXOCOOUCTICHUX KOH(QUIIKTIB 3aJI€KHO BiJl B3a€MHOI CIIPSIMOBAHOCTI Cy0’€KTiB B OCOOMCTICHHUX
BITHOCHHAX.
8. I1lo Take BHYTpIIIHI{ acTEeKT YIPaBIiHHI MIXXOCOOUCTICHUMU KOH(IiKTaMH?
9. Illo Take 30BHIIIHIM aCNIEKT yHPABIIIHHS M1)KOCOOUCTICHUMHU KOHTIKTaMu?
10.Ha3BiTh OCHOBHI YHHHUKHU MI>)KOCOOUCTICHUX KOH(IIKTIB 32 B.JliHKONIBHOM.
Bukonannsa enpae ma ix 062o6openns
Ilpoananizyeamu (éuxonamu nucbmo60, me3icHo)
1. SIxi po3pi3HSAIOTh OCHOBHI CEPH KUTTEIISITLHOCTI 13 OISy KOHMIIKTOTEeHHOCTI y CiMelHii cdepi?
1o € ocHOBOIO CiMEWHUX KOH(ITIKTIB?
Ski 0cob6mMBOCTI CiMEHHUX KOHMITIKTIB?
o € Haifyacrimie NpUYMHAMHU CIMEHHUX KOHQIIKTIB?
Ski ocobnuBOCTI TUHAMIKK Ta (hOpM mepediry XxapakTepHi ciMeHUM KOHGTiKTaM?
3a cy0'ekTaMu ciMelH1 KOHQIIKTH MOIUISIOTh. .. 7
3a JpKepesioM BUHUKHEHHS CIMEWHI KOH(DIIKTH MOAUIAIOThCS. .. 7
3a MoBeMiHKOIO KOHMIIKTYIOYNX CTOPIH PO3PI3HAIOTHCA. .. 7
9. SIki xkpu30Bi Mepioan MPOXOAUTH CIM'Sl y TIPOIEC] CTAHOBJIEHHS Ta PO3BUTKY?
10. OnumiTe THNY BHYTPIIIHBOCIMEHHUX BIJHOCHH.
11. SIxi ocoOuCTICHI SIKOCT1 0AaTHKIB TPU3BOAATH 10 KOH(IIIKTIB 13 TITHMH?
12. Ha3BiTh OCHOBHI HANpsIMU NPOQLITaKTUKN KOHGIIKTIB OATHKIB 13 MATITKAMH.
3acayxoByBaHHs pedepariB (10n0Biaeii) CTyIeHTIB Ta iX 00roBOpPeHHH.
1. Kpurepii epekruBHOCTI BUOOPY CTparerii MoBeIiHKU B KOH(IIKTI.
2. OCHOBHI MPUHIMIH KOH(IIKTHOTO TPOTHOOPCTBA.
3. CouianbHO-TICUXOJIOTIYHI OCOOIMBOCTI arpecii Ta CBapKu.
4. OcobmuBocTi megarorivHoro KoH(ikTy. O3HaKK MeIaroriyHoro KOHQIIKTY.
5
6
7

NNk WD

. Ilpotupiuus i KOHQITIKTHI CUTYyallii B IeJaroriyHii B3aeMoii Ta criocoOu iX peryaoBaHHs.
. Ctruti B3aeMUH (CTIHKHMI MO3UTUBHUMN, CTINKHI HETaTUBHUMA, TACUBHO HETAaTUBHUMN, TACUBHO TTO3UTHUBHHM ).

]:T\IITT1Y\TIUU1 HPDPY\EQ TLOL 1AL ATONIA TTNAARY OCTARTAULId OAOTUITALOTA TIN RUALLITTATTALTIA

13



Tema 7. Opranizauiiidi Ta TpynoBi KoH}IiKTH
IigroryBarucst 10 0JIiONMUTYBAHHS.
Ilepenik 3anumane 014 Oniyonumyeanna:
1. Yum xapakTepu3y€eTbcst KOKHA OpraHi3aiis?
2. SIki OCHOBHI O3HAKH OpTraHi3allii sIK COLialbHOTO IHCTUTYTY?
3. KondumikT B opranizamii — 1ie...?
4. 1Illo € curnanom KOH(IIIKTY B opraHizamii?
5. SIki ABi TpyNM YMHHHKIB CTIPUSIOTH BUHUKHEHHIO COIliabHOT HAPY>KEHOCT1 B OpraHi3aiii?
6. Twunu opranizarii 3a1€KHO BiJl BAKOHYBaHHMX (yHKIIii1 a0 Iiei.
7. 3a cy0'ektamu KOHQUTIKTY B OpraHi3ailii po3pi3HsOTh...?
8. MixrpymnoBi KoHIIKTH — 11€...7
9. o € mpuuynHAMU MDKTPYTTOBUX KOH(IIKTIB?
10. Konu BUHUKaIOTh KOH(IIKTH TUIY «0co0a-rpymna»?
11. XTo MOke OyTH ydacHHUKaMU KOH(ITIKTY B OpraHi3artii?
12. OcHOBHI yuyacHHKH KOH(ITIKTY B oprasizamii — ue...?

13. SIxki 0coOMMBOCTI OpraHi3aIliiHOl MOBEIIHKM y KOJICKTHBI BIUIMBAIOTH  HA BUHUKHEHHS KOH(MIIKTHUX CHUTyallii B

oprasizarisx?

14. SIxi o3Hak¥ KOHMIIKTHUX CUTYallld B OpPTaHi3allisgx € HalOUIbII XapaKTepHUMH?
Ilepenik 3anumans 014 Oniyonumyeanna:
Tpynoswuit koH}IIKT — 11€ ...7
XTO € cy0'eKTaMu TPyAOBOTO KOHQIIIKTY?
Yepe3 siki 00CTaBUHM BUHUKAIOTH 1HAWBIAYalbHI TPYA0B1 KOHMIIKTHA?
o € mpuBOAOM /I BUHUKHEHHS 1HAMBIIyaJIbHOTO TPYIOBOTO KOHMIIKTY?
Sxi NpUYMHU BUHUKHEHHS 1HIUBIIyaTbHUX TPYAOBUX KOH(TIKTIB?
Jlo mpu4MH opraHizaliifHO-TOCIIOIapChKOTO XapaKTepy HaJIexkaTh ...7
KonexruBHu# TpynoBuii KOHQIIKT — 11€ ...7
Buay KoneKTUBHUX TPYIOBUX KOHQIIIKTIB Ta IHAUBIAyaIbHUX TPYAOBUX KOH(ITIKTIB.
[Ilo € OCHOBHUMU IPUYUHAMH KOJICKTUBHUX TPYIOBUX KOH(IIKTIB?
3acayxoByBaHHs pedepariB (10nM0Bigei) CTYIeHTIB Ta iX 00roBOpeHHS.
1. ComianbHO-TICUXOJIOTIYHA XapaKTePUCTHUKA KOH(ITIKTY B OpTaHi3aiiii.
2. XapakTepucTHKa TPYJAOBUX KOH(IIKTIB.
3. OCcOOUCTICTh y MCUXOJIOTIT yIIpaBIiHHS.
4. Bnana sik colialibHUi IHCTUTYT Ta IHCTPYMEHT yIpaBIliHHS.
5. Brnaga sik pecypc KepiBHUKA.

A Kenipuur (minen) avr afR'crr meuvanoariuunra nocmimweuua  Jvncmi 1 nucu vreninuura

A A
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Tema 8. OcHOBHI TexHO./10Tii BUpilIEeHHsI KOHQUIIKTIB
IigroryBarucs 10 0JiONUTYBAHHS.
Ilepenik 3anumane 012 oniyonumyeanna:

AR

*® N

9

10.
I1.
12.
13.
14.
15.

BperymtoBanus — e ...?7

VYperyntoBaHHS KOHQIIKTHUX CUTYyalii —11e ...7

Bupimenss comiaibHOTO KOHQUIIKTY — 11€ ... 7

o nepenbauae BupimeHHsI KOHQITIKTY?

IcHY!IOTP 4YOTHpPHM TPHUHIIUIIOBI MOJENI, 3a JOTMOMOTOI0 SKHX KOH(IIKTYIOUl CTOPOHH
CYIIEPEYHOCTI 1 BUHTH 13 cTaHy KOHQIIIKTY. SIKi came?

OnHOCTOPOHHE TIOMIHYBaHHS — I1€ ...?7

Komu 3acTocoByeThCs CHIIOBHI criociO BUpIIeHHsT KOHIIKTY?

ITocanmose cTanoBuile — 11€ ...7

CuoBa Mozienb BUpilIy€e KOHQIIIKT 32 TPUHIUIIOM. .. 7

SIki MOKa3HUKM JIJIs1 3aCTOCYBaHHS CUJIOBOI MOzei?

SKUM TITIXOM MOXKEe 3IHCHIOBATHUCS PO3'€THAHHS KOH(PIIKTYIOUUX CTOPIH?

CwuitoBa 1 po3'eTHyBalibHAa MOJIEITI BUPIIIEHHST KOHQJTIKTY €...7

Ska ronoBHa repeBara MUPHOTO BUPIIIEHHS KOH(ITIKTY?

IaTerpansna Monens (1HTETpaabHa CTpaTeris) — 1e ...?7

o nepenbauae iHTErpasbHa MOJIENb BUPILIEHHS KOH(ITIKTY?

Ilpoananizyeamu (6uxonamu nucbmo60, me3icHo)

13.

[I{o 03HaYa€e KOHCEHCYC Y MUPOKOMY KOHIIETITYyalIbHOMY TIyMadeHHi?

YMOBH, 1110 HEOOX1H1 JJI 3aCTOCYBAaHHS KOHCEHCYCY SIK METOY BUPIIIEHHS KOH(MIIKTIB.
SIKy MeTy Mae 3aCTOCYBaHHS TEXHOJIOT11 KOHCEHCYCY MiJ] Yac yIpaBIiHHSA KOHQIIKTaMu?
3HaXOHKEHHSI KOHCEHCYCY — IIe. .. "7

SIKi posti po3NOAUISIOTHCS MiJ] Yac MiJrOTOBKH O YXBAJIECHHS PIIIEHHS IIISIXOM KOHCEHCYCY?
Monens npubmusnoro koncencycy I[ETF —me...?

30060B's13yr0unii apoiTpax — 1e ...?

Pexomennariitnuii apbitpax — e ...?

ApOiTpax «KiHLEBOI MPONO3HLIi» — 11 ...7

OOmexenuit apOiTpax — 1e ...?

[Tocepenuunpkuii apOiTpaxk — e ...7

Tpereiicbkuii cyn — e ...7

Koncencyc i komnpomic —ue ...?

Ilumanns 0na 2pynoeozo 062060penns

QII' TINTAUITIUATL OO CALION/ OV RTIITINOTLOCA N V{'\Uf"‘l"T/T"I"‘TYT‘T\-/’IHﬁT\/[‘T nf\QDI‘?

MOXYTb

BHUPIIIUTH CBOI
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Tema 9. IleperoBopuuii mpouec i iioro 1TMHaAMiKa

Ilpoananizyeamu (6uxonamu nucbmo60, me3icHo)

Benenns neperoBopis —11e...?7

ETan yTouHeHHs BUSBISAETHCA B...7

Etan o6roBopeHHs (apryMeHTyBaHHs) COPSMOBAaHUI Ha Te, 1100...7

[Tix gac y3romkeHHs MO3UIlii BHOKPEMITIOIOTH IB1 (ha3u. Ski came?

AHauni3 pe3ynbTariB IeperoBopis — 1e ...?

[Ticns 3aBepieHHs MeperoBopiB HEOOX1THO. .. 7

B yomy peanizyeTbcst JOCITHEHHS KOMIIPOMICY ITiJ] Yac MeperoBopiB?

[Tix gyac mMiATOTOBKH 10 TIPOIIECY TIEPETOBOPIB KOXKHA CTOPOHA, SIK TIPABUIIO, TOTYE ACKUJIbKA Mpomno3ullii. ki came?
9.  SIxi OCHOBHI crtOCOOM MOJIa4i MO3UIIiT BUKOPUCTOBYIOTHCS YHaCHUKAMH IIEPETOBOPiB?

10. 'V pa3i meperoBopiB 3 OINOHEHTOM, KOJW TIO3UIli HOTO OO0'€KTHBHO CHWJIBbHIIIA, JOIUIBHO 3aCTOCOBYBAaTH TIEBHI
pexomenpaaiii. ki came?

11.  OnumriTe OKpemi TaKTUYHI TPUHOMHU TTEPETOBOPIB.

Iliozomyeamu 6ionoeioi

XN R WD

1. TleperoBopHuii mpoiiec 31 3IOYUHIISIMU HalvacTime KiacugikyooTh 3a ...7

2. IlpakTHKa BeJCHHS IEPErOBOPIB 31 3IIOUMHIIIMUA BUMArae po3MeXyBaHHs CUTYaIlii 3aJ1€KHO BiJl TOTO 4H ...7
3.  SIki Tpu nepioan OXOIUTIOITH TEPETOBOPH 13 3IIOUHHIIEM?

4.  BeneHns neperoBopiB 3i 370YUHIEIMH — 1I€ ... 7

ITiozomyseamu 0onogioi

1. [TeperoBopHWMii mpoiiec K crociO po3B’si3aHHS KOHQITIKTIB.
2. Eranu npoBeaeHHS TIEPETOBOPIB.

3. JlumioMaTudHi IEPEeMOBUHHU.

4. TIcuxomorisi IEperoBOPHOTO MPOIIECY.

5. Bunu neperoBopiB Ta iX (yHKIIi.
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9.
3acnyxosysanns peghepamie (0onogioeit) cmyoenmie ma ix 002060peHHA.
1. ITcuxosnoriugi OCHOBY Memiartii.

2. TexHonoris Memiartii.

3. OCHOBHI MPUHIIAITH Ta MMPaBUJIa MeIialli.
Poboma y niocpynax

Bnpasa «MeniaTop».

1 | Tema 10. Meaianisi: npuHUMNIN, BUAH, TEXHOJIOTII 8

0 | IlizroryBatrucs 10 OJiONUTYBAHHS.

Ilepenik 3anumane 014 Oniyonumyeanna:
1.

Memamig — ue...?

Ha3BiTh npuHIMnm memiarii.

Heynepemxenicts — 11€ ...?7

Kondinenmiiinicts — e ...7

J10OpOBITBHICTD IPOSIBIISIETHCS B TOMY, IO ... 7

B sxux Bumagkax HeoOxigHa Memiamisi?

Koro MoxHa BimHeCTH 10 HEO(IIMHNX MEMIaToOpiB, M0 IKUX MOKHA 3BEPHYTHUCS 3a JIOMOMOTOO 3aBISKU IXHIN OCBITI
a00 BETMKOMY >KUTTEBOMY JOCBiTY?

MeniatopoM MOKe BHUCTYIHaTH XTO 3aBTOJIHO, IPOTE ICHYIOTh TPYMH JIFONEH, K1 4yepe3 IXHIM CTaTyC BIAHOCSTHCS IO
o(dimiiinux Meniatopis. Ha3BiTs iX.

Ski koH(DIIKTH HEOOX1JHO BUPINIYBAaTH B Cy/i?

66
8. BUJI1 TA METOJU KOHTPOJIIO
PoGouva mporpama HaBYaNbHOI TUCIMILTIHM NIepeadadae HACTYIHI BUIH Ta METOU KOHTPOJIO:
Buau koHTPOJII0 CkJ1aaoBi oniHIOBaHHS

MOTOYHMI KOHTPOJb, KU 3MIHCHIOETHCA y XOMl: MPOBEACHHA MPAKTHMYHHX 3aHATh, BUKOHAHHS 1HJMBIIyaJbHOTO 50%

3aB/IaHHS; TIPOBEICHHS KOHCY/IBTAIIH Ta BIAIPAIIOBAHb.

NiJICYMKOBHI KOHTPOJIb, IKUH 3IHCHIOETHCS Y XO/I1 MPOBEIACHHS 3aJTIKY. 50%
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Metoau niarnocnmn 3HAHb

¢bpoHTanbHE ONMUTYBaHHS, HAayKOBa [OIOBiAb, pedepard, yCHE MOBIIOMJICHHS, 1HAMBIIyajJbHE ONHUTYBAHHS;
TECTOBMM KOHTPOJb 3HaHb, poOOTa y Tpymax; JIiJoBa TIpa, PO3B sI3aHHS CHUTYaIllMHUX 3aBlaHb, KEWUCIB,

(KOHTPOJTI0) i
MPaKTUYHUX 3aBJAaHb, 3aJI1K

NN R WD =

[ NS T NG T NG T NG T NG T NG T NG T NG T NG T NG Sy S VG W G G G GRS N o
O 01 bh LD = O 000NNk WD = O

IIUTAHHSA 10 3AJIIKY
CraHoBIIeHHSI KOH(IIKTOJIOTIT SIK HAyKH.
[Ipenmer Ta METOAOJIOTIYHI MPUHLIUIIH COLIAIbHOI KOH(IIKTOJIOTI.
OcHoBHI 3aBHaHHs Ta QYHKIIT COIaabHOT KOH(IIKTOMOTII.
MeTtoau KOH(IIKTOOTIi.
3B'130K KOH(IIIKTOJIOT1 3 IHITUMHU HAyKaMH.
OCHOBHI TEOPETUKO-METOAOJIOTIYHI MiXOAM 0 BU3HAYCHHS MTOHATTS 1 TUIOJNOT1] KOH(ITIKTIB
CouianbHO-010/10T14YHA TApaUrMa IPUYUH KOH(ITIKTIB
EBodro11isi HayKOBHX MOMIIAIB Ha KOH(IIIKT y HAyKOBIH JTyMIIi.
Crpykrypa 1 GyHKIIT KOHQIIIKTY
JucdyHkiii KoHPIIKTY
[IpyurHN BUHUKHEHHS KOH(]IIKTIB
IlepeaxoHdmikTHa cTaaist KOHQIIKTY
KondniktHa cTanist po3BUTKY KOHQUIIKTY
[TicnaxondikTHa cTanis KOHQIIKTY
OcHoBHI cTparerii KOH(IIKTHOT TOBEAIHKU
TaxkTuky moBeAiHKY B KOHDIIKTI
Teopist 1 mpakTHKa YIIpaB/IiHHI KOHPIIKTOM
Crparerii npoTuii 1 BUpileHHs KOH(IIKTY
TaxTuku BUpilIeHHS KOHQITIKTY
ANropuT™ yIpaBiiHHS KOH(IIKTOM
MeTom010r14H1 Ta OpraHi3aliiiHo-MeTOANYHI OCHOBU JAOCIIIKEHHS KOH(DIIKTIB
Etanu ananizy koHpmikTy
OcHoBHI MOjieN1 aHalli3y KOHMIIKTY
Metoau f1oCiiKeHHs KOH(ITIKTIB
[ToHATTS BHYTPIIIHBOOCOOUCTICHOTO KOHQUIIKTY
OCHOBHI BU/IM BHYTPIIIHLOOCOOMCTICHUX KOH(JIIKTIB
Hacninku BHYTpIIIHBOOCOOUCTICHUX KOH(IIIKTIB
BHyTpimHb00c00UCTICHUN KOHQIIIKT Ta aJJUKTUBHA TOBE/IIHKA
BayTpimiHb0OCOOUCTICHUIM KOH(IIIKT 1 CyillMJanbHa TOBEIIHKA
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30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44.
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.

Po3ymiHHS BHYTPIIIIHBOOCOOUCTICHOTO KOH(MITIKTY y 3apyOiXHii 1 BITIM3HAHIN HAyIlI
[IcuxonmoriuyHi yMOBU pO3B’sI3aHHS BHYTPIIIHBOOCOOUCTICHUX KOH(MIIKTIB
®akTopu KOHCTPYKTUBHOTO BUPILICHHS BHYTPIIIHEOOCOOUCTICHUX KOH(MITIKTIB
Crnioco6u nmoji01aHHs BHYTPILIHBOOCOOMCTICHUX KOH(QJIIKTIB

KepyBaHHSI BHYTPIIIHEOOCOOUCTICHUME KOH(ITIKTAMK

MexaHi3MHU OJ0TaHHS BHYTPIIIHBOOCOOUCTICHUX KOH(ITIKTIB

[ToHATTS Mi>KOCOOUCTICHOTO KOHDITIKTY

JuHamika KOH(QITIKTY, METOIM OTO BPETYIIOBAHHS 1 BUPIIIEHHS

Crendika ciMeitHOro KOHQIIKTY

XapakTepucTuKa MOJITHYHUX KOHQITIKTIB

Oco0OmmBocTi KOHMITIKTIB Mik OaThKaMU 1 TITBMA

ComianbHO-TIICUXOJIOTIYHA XapaKTePUCTUKA KOH(IIIKTY B OpraHizarii
VYnpaiiHHS KOH(IIKTOM B opraHizanii

Crenudika Tpy10BOro KOHQIIKTY

Knacudikamis TpynoBux KOHQITIKTIB

[TonepemxeHHs 1 MOM'SKIIEHHS COLIabHUX KOH(IIKTIB

CriBpOoOITHUIITBO Ta COIliajbHE TAPTHEPCTBO

[HcTUTYyIIOHATI3aIis BITHOCHH Y CYCHIIbCTBI

HopwmartuBHi MexaHi13Mu (YHKIIOHYBaHHS COLl1aIbHUX 1IHCTUTYTIB
TexHonor11 BUpIilIEHHS 1 BPETYTIOBaHHS KOH(IIKTIB

ba3oBi 0cCHOBU KOHCEHCYCY

HOpunnyHi ciocodu BperyntoBaHHS KOH(IIKTIB

[eperoBopu sk crioci® BupimeHHs KOHQIIKTIB. J{UIIOMaTHdHI IepEMOBUHU
Bunu neperoBopis Ta ix gpyHKii

[Tcuxomoris neperoBOpHOTro MpoIecy

JluHaMika eperoBOPHOro MPOIECy Ta aITOPUTM IEpEroBOpiB

[TeperoBopu 31 3TOUUHIISIMHU

[TpuHIMOM 1 TAKTUKY TOCEPEAHNULITBA

OyHKIii MeaiaTopa 1 cTazii Meiarii

TexHoorii 1 TEXHIKK Meiallii Ha pi3HUX eTanax BUPIIIeHHs KOH(IIKTIB Ta 1X e(peKTHUBHICTb

Mopeni TisuTbHOCTI TPEThOI CTOPOHU Y BPETYIIFOBaHHI KOH(ITIKTIB
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9. OIITHIOBAHHSI IIOTOYHOI, CAMOCTIMHOI TA ITHIUBIJIYAJIBHOI POBOTH 3105YBAUIB ITEPEIBUIIIOI OCBITH
3 IIJICYMKOBHUM KOHTPOJIEM Y ®OPMI 3AJIIKY

Jlenna ¢popma HaBYAHHS

Tlomounuu konmponw

. . MakcuMaabHUi
IlinanoBi Tepminmn . . X
Buan podorn ®opMH KOHTPOJIIO TA 3BITHOCTI BIICOTOK
BHKOHAHHS .
OLIIHIOBAHHS
CHCTeMATHYHICTD | AKTUBHICTH POOOTH HA ceMiHAPCHKUX (MPAKTUYHUX) 3aHATTAX
1.1. ITiaroToBKa A0 MPAaKTUYHUX 3aHATh Binnosinxo 1o [lepeBipka 00cCsry Ta SKOCTI 3aCBOEHOTO MaTepiaiy Mij
po60o40i mporpamu Ta | 9ac MPaAKTUYHUX 3aHATH 25
PO3KIIay 3aHATh
BuxkonanHs 3aB1aHb JJI51 CAMOCTIHHOT0 ONPAIIOBAHHS
1.2. ITigroToBKa mporpaMHOro Marepiany (Tem, Posrmsan BiMOBIIHOTO MaTepially Mmija yac ayIuTOPHUX
MIUTaHb), 10 BUHOCUTHCS HAa CaMOCTiliHe -//- 3anATh a00 IKP, nmepeBipka KOHCIIEKTIB HaBYaJIbHUX 10
BHUBYCHHS TEKCTIB TOLIO
Buxonanus iHAUBiIyaIbHUX 3aBJaHb (HAYKOBO-10CJiAHa poboTa 3100yBaua)
1.3. TlinroToBka pedepary (ece) 3a 3aJaHOO BigmosigHo 10 OO6roBopeHHs (3aXUCT) MaTepialiB pedepary (ece)
TEMaTUKOIO pPO3KJIay 3aHAThH 1 10
rpagiky IKP
1.4. Inwmi BuaM iHAMBIyadbHUX 3aBJlaHb, B T.U. OOroBopeHHsI pe3yJbTaTiB MPOBEAEHOI poOOTH Mij yac
MIJrOTOBKA HAyKOBUX MyOJiKaLil, y4acTb y -//- aynuTopHuX 3aHATh a00 IKP, HaykoBuX KoH(pepeHIii 5
pOoOOTi KpyTIIUX CTONIB, KOH(EPEHIIiil TOIIO. Ta KPYIJIUX CTOJIB.
Pa3om GaJiB 32 MOTOYHUIT KOHTPOJIb 50
IMincymkoBuii KOHTPOJIb
3aIiK 50
Bceboro 0adis 100




10. KPUTEPII NIJICYMKOBOI OIIIHKHU 3HAHB 3/IOBYBAUIB ®AXOBOI IIEPEJIBUIIIOI OCBITH
(nJ1s1 3aJ1iKy)

PiBeHb 3HAHP OLIIHIOETHCS:

- «giominno» / «3apaxoearno» A - 6i0 90 0o 100 6anie. 3m00yBa4 BUSABISIE OCOOMMBI TBOPYI 3AIOHOCTI, BMi€ CaMOCTIMHO 3HAXOJHWTH Ta
OTpaIbOBYBaTH HEOOXITHY i1H(OpMAIlio, AEMOHCTPYE 3HAHHS MaTrepiany, MPOBOAWTH y3araJbHEHHS 1 BHCHOBKH. byB NMpUCYTHIH Ha NEKILiIX Ta
CEMIHAPCHKUX 3aHATTSX, ITiJ] Yac SIKUX JaBaB BUYEPITHI, OOTPYHTOBaHI, TEOPETUYHO 1 MPAKTHYHO MPABWIBHI BiIOBIi, Ma€ KOHCHEKT 3 BUKOHAHUMHU
3aBIaHHSIMHU JI0 CaMOCTIHHOI poOoTH, Mpe3eHTyBaB pedepar (ece) 3a 3aJaHOI0 TEMAaTHKOIO, MPOSBISE aKTUBHICTh 1 TBOPYICTh Y HAyKOBO-IOCIHITHIN
poboTi;

- «0obpey» / «3apaxoeano» B - 6i0 82 0o 89 6Hanie. 3100yBay BoNOI€ 3HAHHSIMU Marepiaily, aje JOMycKae HEe3HAuHI NOMWIKHU y (OpMyBaHHI
TEPMIHIB, KaTeropii, MpoTe 3a JOMOMOIOI0 BHUKJAaJada IIBUIKO OPIEHTYETHCS 1 3HAXOAWTH NPaBUJIBHI BIAMOBiAI. ByB NpHCYTHINM Ha JEKIisAX Ta
CEeMIHAPCHKUX 3aHATTAX, MA€ KOHCIEKT 3 BUKOHAHMMH 3aBJaHHAMHU 10 CaMOCTIHHOI poOOTH, Mpe3eHTyBaB pedepar (ece) 3a 3aJ1aHOI0 TEMATHKOIO,
MPOSIBJISIE aKTUBHICTD 1 TBOPYICTh Y HAYKOBO-OCIIIHIN poOOTI;

- «0oopey / «3apaxoseano» C - 6i0 74 0o 81 banie. 3100yBay BIATBOPIOE 3HAYHY YACTHHY TEOPETUUYHOTO MaTepiaily, BUSBISE 3HAHHA 1 pO3yMIHHS
OCHOBHHMX I10JIO’KEHbB, 3 JIOTIOMOIOI0 BUKJIaJa4a MOYKE aHaIi3yBaTH HaBYAJIbHUN Marepiall, ajie Ja€ HeA0CTaTHbO OOIPYHTOBaH1, HEBUYEPIIHI BIAIOBI/L,
Joryckae moMuiky. IIpu iboMy BpaxoBY€ThCsI HAsIBHICT KOHCIIEKTY 3 BUKOHAaHUMHM 3aBAAHHSAMH J0 CaMOCTIHHOI poboTH, pedepary Ta akTUBHICTb Y
HAyKOBO-JIOCTIHI! po0OoOTi;

- «3a006inbnoy» / «3apaxoeano» D - 6i0 64 0o 73 6anie. 3100yBau OyB MPUCYTHIM HE Ha BCIX JIEKIISX Ta CEMIHAPCHKUX 3aHATTSX, BOJIOJIIE
HaBYAJbHUM MarepiajioM Ha CepeAHbOMY piBHI, JOMYCKA€E MOMUIKH, CEpel SKUX € 3HaYHA KUIbKICTh CyTT€BHUX. [IpHu 11bOMYy BpaxoBY€ThCSl HasIBHICTh
KOHCIIEKTY 3 BUKOHAaHUMHU 3aBIaHHSIMH JI0 CaMOCTiiHOT poOoTu, pedeparis (ece);

- «3a008invhoy / «3apaxoeanoy E - 6i0 60 0o 63 6anie. 3n100yBau OyB NMPUCYTHIN HE HA BCIX JIEKIISIX Ta CEMIHAPCHKUX 3aHSTTSIX, BOJOIIE
HaBYAJILHUM MaTepialoM Ha piBHI, BUIIOMY 3a MOYATKOBHUM, 3HAUHY YaCTHUHY MOro BIATBOPIOE HA PENPOJYKTUBHOMY DiBHI, Ha BCI 3alIMTaHHS /A€
HEOOTpyHTOBAH1, HEBUYEPITHI BIAMOBI/II, TOMYCKAE MOMUJIKUA, MA€ HEMMOBHUN KOHCTIEKT 3 3aBIaHHIMU J0 CAMOCTIMHOI poOOTH.

- «HE3a008ITbHO 3 MONCIUGICIIO NOGMOPHO20 CKIAOAHHAY / «He 3apaxosano» FX — id 35 00 59 6anis. 3100yBay BoIO/i€ MaTepiaioM Ha PiBHI
OKpeMuX ()parMeHTiB, 110 CTAHOBJISATh HE3HAUYHY YaCTUHY HABYAJILHOTO MaTrepialy.

- (HE3a008i1bHO 3 0006’°A3KOGUM NOGMOPHUM GUEYEHHAM Oucyuniinuy / «ne 3apaxoeano» F — 6i0 0 0o 34 6anis. 3100yBay HE BOJOIIE

HaBYAJILHUM MaTepiajioM.
TABJINLA BIAITOBIIHOCTI PE3VJIBTATIB KOHTPOJIIO 3HAHbDb 3A PI3HUMHU HIKAJIAMU

100-6a1bHOI0 IKAJI010 xana 3a ECTS 3a HaliOHAJILHOIO LIKAJIOI0
eK3aMeH 3aJliK
90-100 (10-12) A BiaminzO 3apaxoBaHO
82-89 ( 8-9) B Ho6pe
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74-81(6-7) C

64-73 (5) D 3a/10B1LILHO

60-63 (4) E

35-59 (3) Fx HEe3aJI0BUIHHO HE 3apaxoBaHO
1-34 (2) F

W

N nk

10.
I1.

12.

13.
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